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АННОТАЦИЯ  

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  
“ Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг ” 

 
по направлению Бакалавриат 39.03.02. Социальная работа 

 
 

 
1.ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

.  
Цели освоения дисциплины:  овладение студентами теоретико-методологической 

базой исследования, измерения и количественной оценки качества и стандартизации 
социальных услуг, для эффективного решения задач практики социальной работы.  

Задачи освоения дисциплины: 
- способствовать формированию квалитологического мышления у студентов; 
- дать студентам базовые знания по методологии квалитологии для дальнейшего изучения 
теории и практики социальной работы; 
- подготовить студентов к дальнейшему изучению междисциплинарных основ 
социальной работы на базе знаний в области квалитология; 
- дать студентам знания о различных социальных проблемах, возникающих у клиента 
социальной работы, и способах их измерения и количественной оценке качества; 
- предоставить студентам основные знания о методах оценки и стандартизации 
социальных услуг; 

 - подготовить студентов к квалитологической оценке практики социальной 
работы. 

 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП: 
Дисциплина «Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация 

социальных услуг » относится к факультативной части ФТД.01   
Дисциплина «Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация 

социальных услуг» опирается знания, умения и компетенции (входные), освоенные при 
изучении следующих дисциплин и практик: Менеджмент социальной сферы Теория и 
технология управленческой деятельности в различных сферах жизнедеятельности. 

Является предшествующей для дисциплин:   «Управление в социальной работе»,   
«Бюджетная система РФ»,  «Учебная практика», «ГИА». 
 
 
3.Требования к результатам освоения дисциплины: 
Код и наименование 

реализуемой 
компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине (модулю), соотнесенных с индикаторами 

достижения компетенций 
ПК-4 – способен к 
организации оказания 
социально-
экономических и 
социально-правовых 
услуг 
 

• знать:  сущность, значение и особенности оценки 
качества в отрасли производства нематериальных услуг в сфере 
социальной работы; нормативно-правовую базу социальной 
квалиметрии в сфере социальной работы, в т.ч. понятия 
коммерческой и предпринимательской деятельности 
социальных служб; особенности методов социальной 
квалиметрии в социальных организациях, учреждениях и 
службах; основы квалитологии и социальной квалиметрии 
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• уметь:   применять понятийно-категориальный аппарат в 
профессиональной деятельности; осуществлять поиск 
информации, сбор, анализ данных, необходимых для решения 
социальных задач; на практике осуществлять измерения и 
количественные оценки качества социальной работы 

• владеть: навыками в реализации методов измерения и 
количественных оценок качества социальной работы  

 
4.Общая трудоемкость дисциплины: 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц (72 часов) 
 

5. Образовательные технологии 
В ходе освоения дисциплины при проведении аудиторных занятий используются 

следующие образовательные технологии: лекции, практические занятия, семинарские 
занятия, электронные презентации, дискуссии, кейс технология, игровая технология, 
работа в малых группах. 

При организации самостоятельной работы занятий используются следующие 
образовательные технологии: составление глоссария, разбор конкретных ситуаций, 
компьютерные презентации, написание эссе, подготовка индивидуальных и групповых 
проектов, портфолио. 

 
 

 6.Контроль успеваемости 
 
Программой дисциплины предусмотрены следующие виды текущего контроля: устный 

контроль, выполнение тестовых заданий, защита практических работ, докладов. 
 
Промежуточная аттестация проводится в форме: зачет 
 


